





1.2. Urgentie: de verschillen worden groter
De economie trekt aan. Toch stijgt het aantal mensen met financiéle problemen en
schulden. We zetten in op meer zelfredzaamheid, toch stijgt het aantal mensen dat
onder bewindvoering wordt gesteld. Het aantal banen groeit, kwetsbare doelgroepen
komen echter nog steeds niet aan een baan. De verschillen worden groter en de

noodzaak tot het terugdringen van schuldenproblematiek is groter dan ooit.

1.3. Vorm: een oplegger
De gemeenten Harderwijk en Ermelo kennen de gezamenlijke beleidsnota financiéle
problemen en schulddienstverlening 2014 - 2018 “De cliént is DE schakel in de keten
schulddienstverlening”. De gemeente Zeewolde heeft het Beleidsplan integrale
schuldhulpverlening 2014 - 2018. De uitgangspunten in deze nota’s zijn nog actueel en
de doelstellingen en uitgangspunten sluiten op elkaar aan. Ze zijn daarom de basis van

deze oplegger.

Met deze oplegger “financiéle problemen en schulddienstverlening: EHZ prioriteiten
2019-2021" continueren wij beide bovengenoemde beleidsnota’s en spreken wij de
ambitie uit om de aankomende drie jaar de samenwerking te versterken op het gebied
van schulddienstverlening. De basis staat. Daarom beginnen we niet opnieuw maar

stellen we onze gezamenlijke prioriteiten voor de aankomende drie jaar vast.

1.4. Samenhang
Op het gebied van samenhang constateren we drie dingen:

e De onderwerpen bestaanszekerheid/armoedebestrijding, schulddienstverlening
en bewindvoering hebben direct met elkaar te maken;

e We weten elkaar als gemeenten steeds beter te vinden en versterken elkaar. De
samenwerking is een middel in het realiseren van bestaanszekerheid voor de
inwoners van Zeewolde;

e Onze gezamenlijke prioriteiten sluiten aan bij de ambities van het Rijk. In het
interbestuurlijk programma van het Rijk, gemeenten en provincies samen is het
‘voorkomen en oplossen van problematische schulden’ een opgave. Om dit te
bereiken werken gemeenten aan het verbeteren van schulddienstverlening.

We zijn er van overtuigd dat we stappen gaan zetten in de samenwerking en op de
inhoud. Afhankelijk van deze stappen bekijken we hoe veel we samen kunnen doen en
in hoeverre de plannen op de terreinen bestaanszekerheid, bewindvoering en

schulddienstverlening in elkaar geschoven kunnen worden.

1.5 Leeswijzer
Hoofdstuk twee beschrijft de gezamenlijke uitgangspunten die we hanteren in de keten
schulddienstverlening. Hoofdstuk drie geeft een overzicht van de prioriteiten voor de
aankomende drie jaar. In hoofdstuk vier wordt ingegaan op de financiéle dekking voor
het uitvoeren van deze prioriteiten. In hoofdstuk vijf zoomen wij in op de lokale situatie

in Zeewolde met daaraan gekoppeld de lokale prioriteiten en aandachtspunten.



























samen met partners in de samenleving inwoners ondersteunen die (tijdelijk) niet in staat

zijn die bestaanszekerheid voor zichzelf te kunnen garanderen.

5.4. Wat willen we bereiken in Zeewolde
Vanuit de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) is de gemeente
verantwoordelijk voor de schulddienstverlening en de kwaliteit van dienstverlening. In
deze wet staat ook dat de gemeente eens in de vier jaar een beleidsplan moet opstellen.
In Zeewolde kennen we het vastgestelde beleidsplan ‘Integrale schuldhulpverlening
gemeente Zeewolde 2014-2018". De uitgangspunten zijn nog altijd actueel en vormen
de basis van deze oplegger. Met de oplegger ‘Financiéle problemen &
schulddienstverlening 2019-2021" willen we:
e Het beleidsplan ‘Integrale schuldhulpverlening gemeente Zeewolde 2014-2018’
continueren;
e Prioriteiten aangeven vanuit de samenwerkende gemeenten Ermelo, Harderwijk
en Zeewolde;
e Inzoomen op de betekenis voor Zeewolde: waar we staan we nu, wat willen we
lokaal bereiken en wat is daarvoor nodig.
De overkoepelende uitgangspunten uit de nota ‘Bestaanszekerheid en
Inkomensondersteuning 2018-2022' vormen eveneens het kader voor deze oplegger.
Ook de transformatie-uitgangspunten zijn van belang: Bevorderen participatie,
bevorderen zelfredzaamheid, ondersteuning van en door eigen netwerk, beweging naar

lichtere vorm van ondersteuning en zo snel en effectief mogelijke ondersteuning.

5.5. Aanpak Zeewolde
Met de realisatieagenda collegeperiode 2018-2022 ‘Een schone toekomst’ zet de
gemeente in op het doel ‘Meer Zeewoldenaren leven of groeien op in een financieel
veilige situatie’. Dit willen wij realiseren door in samenwerking met partners in onze
samenleving:

1. Het realiseren van een mensgerichte er-op-af aanpak;

2. Het verbeteren van vroegsignalering via een sluitend netwerk;

3. Het bieden van een Kindpakket.
Over het Kindpakket vond reeds besluitvorming plaats. De stichting Leergeld Ermelo-
Harderwijk-Zeewolde en Putten is bijna een feit en wordt een belangrijke speler die op
een duurzame manier gaat investeren in de participatie en ontwikkeling van kinderen die
zonder extra steun aan de zijlijn van de samenleving terecht dreigen te komen.
Het realiseren van een er-op-af aanpak en het verbeteren van vroegsignalering via een
sluitend netwerk staan centraal in deze oplegger. Dit sluit naadloos aan op de plannen
van het rijk waar het kabinet in de ‘Brede Schuldenaanpak’ een extra impuls geeft aan

gemeenten om de lokale schulddienstverlening te verbeteren.
5.6. Wat doen we nu

De uitvoering van wettelijke taken heeft de gemeente belegd bij Maatschappelijke

Dienstverlening Flevoland (MDF) en het Zelfstandigenloket Flevoland (ZLF). Vastlopen in
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schulden heeft primair gevolgen voor de schuldenaren, maar ook voor schuldeisers en
de samenleving als geheel. Wij zien dat er een goede basis is gelegd. De doelgroepen
van MDF en ZLF zijn totaal verschillend en vragen om een andere dienstverlening. Zowel
MDF als ZLF bieden een gevarieerd productenpakket waarbinnen maatwerk mogelijk is.
Binnen dit aanbod kan makkelijk op- en afgeschaald worden als er meer of juist weer
minder ondersteuning nodig is. Beide organisaties hebben een grote bekendheid en een

groot bereik en zetten stevig in op preventie.

Maatschappelijke Dienstverlening Flevoland

MDF is actief in Lelystad, Dronten en Zeewolde en ondersteunt inwoners bij het omgaan
met en het oplossen van problemen in hun dagelijks leven. Ongeveer de helft van de
dienstverlening van MDF bestaat uit schuldpreventie (waaronder sociaal raadslieden) en

schulddienstverlening.

Voor MDF namen de hulpvragen toe. Steeds vaker is hierbij sprake van meervoudige
problematiek. Materiéle en immateriéle problematiek zijn steeds vaker verweven. MDF
signaleert een toename in vragen van financiéle en praktische aard, vragen omtrent
regelingen en vragen vanuit statushouders. In 2018 werd meer dan voorheen door MDF
ingezet op preventie (inclusief nazorg) en inzet van vrijwilligers. Succesvol is de brede
kennis en het brede netwerk waarover MDF beschikt. Doordat zowel ondersteuning aan
inwoners bij financiéle problemen als psychosociale begeleiding onder één dak
plaatsvindt, is het leggen van een verbinding of een gecombineerde aanpak snel
mogelijk.

Succesvol en het vermelden waard is het project Cashflow, dat met preventiegelden van
gemeente Zeewolde ingezet wordt voor middelbare scholieren van 14-18 jaar. Concreet
gaat het om interactieve theatervoorstellingen voor jongeren over geldgedrag en
schulden. In alle derde klassen van RSG Levant wordt dit aangeboden, in combinatie
met een verwerkingsles. Er wordt gesproken in de ‘taal’ van de jongeren en de
boodschap over het maken van schulden komt daardoor heel goed over. Hoewel
jongeren het misschien wel weten, zijn ze ontvankelijk voor verleidingen en kunnen dan

toch in de valkuil stappen. Leerlingen en docenten reageren ieder jaar weer enthousiast.

Zelfstandigenloket Flevoland

Het ZLF is een goed functionerend samenwerkingsverband van zes Flevolandse
gemeenten. Het ZLF verzorgt voorlichting, bedrijfsfinancieringen, leningen voor
levensonderhoud, coaching en advies voor ondernemers op hoogwaardige kwaliteit. De
doelgroep van het ZLF zijn startende, reeds gevestigde, oudere en beéindigende
ondernemers. Het ZLF is gespecialiseerd in de gehele uitvoering van het Bbz (Besluit
bijstandverlening zelfstandigen 2004) en IOAZ (Wet inkomensvoorziening oudere en
gedeeltelijk arbeidsongeschikte gewezen zelfstandigen).

Naast het Bbz wordt door het ZLF ook ingezet op de toeleiding naar gespecialiseerde
schuldhulpverlening voor ondernemers bij Zuidweg & partner of Okkerse & Schop

advocaten. Door deze partners wordt invulling gegeven aan: schuldregeling,
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schuldsanering, spaarsanering en aanvragen Wet schuldsanering natuurlijke personen
(Wsnp). De werkzaamheden zijn gericht op een doorstart bij een levensvatbaar bedrijf.
Bij beéindigende bedrijven bestaat ondersteuning uit afwikkeling van de schulden, maar
ook zaken die bij een bedrijfsbeé&indiging voorkomen zoals afwikkeling boekhouding,
belastingdienst, personeel, panden e.d.

Het ZLF ondersteunt op alle mogelijke manieren de (startende) ondernemers om een
eigen bestaan op te bouwen, te behouden of te beéindigen. Het specialisme van ZLF

ervaren de ondernemers als heel waardevol.

Het vermelden waard is het MKB Doorstartfonds (gefinancierd door de provincie
Flevoland). Dit fonds wordt ingezet voor ondernemers als er sprake is van een
levensvatbaar bedrijf, maar financiering via private partijen en het Bbz (vanwege
doelgroepbepalingen) niet mogelijk is. Het ZLF heeft de afgelopen vier jaar een sleutelrol
vervuld bij de inrichting en aanwending van het MKBDoorstartfonds.

Op dit moment wordt onderzoek gedaan naar de effectiviteit van het fonds in de periode

2014-2018. Op basis van de uitkomsten vindt besluitvorming over continuering plaats.

In het Bedrijfsplan 2019 geeft ZLF aan dat er sprake is van een daling in aanvragen.
Door de aantrekkende economie melden zich wel meer starters. Preventie en goede
voorlichting van startende ondernemers blijft belangrijk om te komen tot een goede
start van een bedrijf. ZLF geeft aan dat vroegsignalering belangrijk is en geeft dit vorm
via de inzet van ‘MKB Doorgaan’ (zie het Bedrijfsplan ZLF 2019 in de bijlagen). Behoud
van ondernemerschap levert voor gemeenten werkgelegenheid, voorkomt instroom en

bevordert uitstroom uit de Participatiewet.

Samenwerking lokale partijen

Er wordt lokaal samengewerkt met Meerinzicht Domein Sociaal en de
vrijwilligersorganisaties Arme Kant van Zeewolde (AKZ), Interkerkelijk Diaconaal
Platform Zeewolde (IDPZ), stichting Leergeld (in oprichting) en de VVoedselbank.
Omdat schulddienstverlening niet los gezien kan worden van een integrale aanpak,
wordt daarnaast samengewerkt met veel partijen, formeel en informeel, lokaal en
regionaal, variérend van werkgevers tot woningbouwcorporaties, deurwaarders,
stichtingen, onderwijs, enz.

De basis die in Zeewolde is gelegd willen we continueren. Primair zijn mensen zelf
verantwoordelijk voor het nakomen van hun financiéle verplichtingen en het aflossen
van schulden. Toch is dat niet voldoende, want de omvang van de schuldenproblematiek

neemt toe en de impact daarvan op mensen is groot.

5.7. Wat kan er beter
1. Samen met de lokale partijen constateert MDF dat er een duidelijke behoefte is aan
een versterkte inzet op preventie (outreachend werken en hierbij gericht benaderen

van risicogroepen);
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