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http://www.zeewolde.nl

www.zeewolde.nl/gemeente

ﬁ Zeewolde

v— - e homepage gemeentelijke website

e focus op producten en diensten,
gemeentebestuur

® “nieuws” wordt zoveel mogelijk geintegreerd
in de informatie over producten en diensten

Terugkerende bezoekers

Bezoeken Paginaweergaven Unieke bezoekers

38,610 51,181 26,976 3,660

+33.220@ +43.173 @ +23.141 @ +3.162 @
Toelichting:

de homepage gemeente is in 2018 38.610 keer bezocht, met slechts 3.660
terugkerende bezoekers (dus de meerderheid bestaat uit incidentele bezoekers)
de indeling van de homepage wordt gebaseerd op de bezoekstatistieken en de

actuele onderwerpen (zoals verkiezingen, belastingen, etc.)



Apparaatgebruik

e homepage
e desktop 60%
- e mobiel 28%

[T e tablet 12%

~ I Pagina openingstijden

en contact
-~ | e desktop 39%

e tablet 9%

« [ ® mobiel 52%

Toelichting:
- mobiel gebruik groeiend, verschilt per pagina
- belang van een responsive website (die zich aanpast aan schermformaat) is groot

Bron: Sitelmprove
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Meestbezochte pagina’s (2018)

= Titel = URL

hitps:/fwww.zeewolde.nl/gemeente

https://www.zeewolde.nl/gemeente/openingstijden-en-contact_42977/

https://www.zeewolde.nl/gemeente/afval_42509/

https:/www.zeewolde.nl/gemeente/onderwerpen-a-z_42503/product/afvalkalender-hvc_971.html

hitps:/fwww.zeewolde.nl/gemeente/onderwerpen-a-z_42503/product/afvalbrengstation-openingstijden_1051.html

https://www.zeewolde.nl/gemeente/nieuwe-manier-afval-scheiden_43334?pk_campaign=Redirects&pk_kwd=afvalscheiden

https:/fwww.zeewolde.nl/gemeente/verkiezingen_42848/

https://www.zeewolde.nl/gemeente/paspoort-en-identiteitskaart_42515/

https:/fwww.zeewolde.nl/gemeente/nieuwsberichten_42842/item/uitslagen-verkiezingen-21-maart-2018_45982_html

https://www.zeewolde.nl/gemeente/vacatures_42992/

hitps:/fwww.zeewolde.nl/gemeante/onderwerpen-a-z_42503/product/verhuizing-doorgeven_311.html

https://www.zeewolde.nl/gemeente/onderwerpen-a-z_42503/product/paspoort_225.html

https:/www.zeewolde.nl/gemeente/verkeersmaatregelen-en-werkzaamheden_42998/

hitps://www.zeewolde.nl/gemeente/onderwerpen-a-z_42503/product/rijbewijs_1714.html

https://www.zeewolde.nl/gemeente/bouwen-en-wonen_42563/

Bron: Sitelmprove
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Toptakenonderzoek naar thema

2.1 Hoofd- en sub thema'’s jaar analyse

Onderstaande tabel toont de hoofdthema'’s en het percentage van het totaal. in de rechterkolom leest u de
sub thema’s met daarbij het percentage binnen het hoofdthema. De percentages van de sub thema’s tellen
op tot het percentage van het bijpehorende hoofdthema.

#  Hoofdthema % Sub thema's % . .
Milieustrast 5,6% Toelichting:
Afval scheiden 5.3%

i anal i, Mmkclender e - Hoofdthema ‘sport’ gaat over
G 0,7% .
Over’ osx website van Het Baken.

2 spon sy R T - De meestbezochte

nieuwsberichten waren:

3 Contact en Openingstijden 10,0%  Contact en openingstijden 10,0% 1 . Coa I itiea kkoo rd (547 u n ieke
Bestemmingsplan 2,1%

4 Bouwen en verbouwen 7.2% Ezﬁ;%rr?j::::; i:gz b eZO e ke rS) .
e L 2. Programma dodenherdenking

- 3 Paspoort en ID-kaart 4,5% .
5  Paspoort, ID-kaart en Rijbewijs 5,7% Rijbewijs 1.2% (3 64 u n |e ke bezoe ke rS)
| g i o 3. Groenbeleidsplan (190 unieke

& Belastingen S.6% Afvalstoffenheffing 0,4%
Overig” 1,0% bEZO@ke rS)
B&W 3,2% . .o

7 BessrenOmganisng e :T;:-:gne plaatselijke verordening ;;g: 4 ) O n d e rzo e k WI n ke It IJ d e n ( 1 7 7
Overig® 0% unieke bezoekers)

8 Verhuizen 5,4% "E”‘f‘i?i”g doorgeven oyt 5- Omge kee rd inza mEIen (138
Overig 0,1%

unieke bezoekers)
9 Nieuws 4,3% a‘lﬂ;ﬁbericme" g:i:
: De percentages voor de hoofdthema's komen door afrondingswerschillen niet altijd volledig overeen met de opgetelde percentages B I’O n . G B B O

van de sub thema's.



inzoomen op www.zeewolde.nl/afval

' ® verzamelpagina over afval
® een van de meestbezochte pagina’s
Bezoeken Paginaweergaven Unieke bezoekers Terugkerende
8,831 11,912 5,997 1,455
Toelichting:

- ruim 50% van de bezoekers van deze pagina komt rechtstreeks vanaf Google, ziet
dus niet eens de homepage, laat staan de portal pagina

- ruim 34% van de bezoekers gaat vanaf deze pagina direct naar de afvalkalender
van HVC

- ruim 17% is op zoek naar de openingstijden van het afvalbrengstation



Voorbeeld: omgekeerd inzamelen

Paginaweorgaven
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Mooie url:
www.zeewolde.nl/afvalscheiden
Bezoekers komen via een “mooie ur
op deze pagina. In dit geval ruim 3.000
bezoekers!

III

Een “mooie url” gebruiken we in veel
communicatiemiddelen om bezoekers
direct zonder moeite en zoeken naar
de juiste pagina te leiden.

Communicatiecampagne ‘afval scheiden’

De url www.zeewolde.nl/afvalscheiden is

consistent gebruikt op 0.a.:

Gemeentepagina
Website

Social media
Publiekscentrum
in brieven

Dit laat zien dat de samenwerking tussen
de vakafdeling, Communicatie en
Publiekscentrum essentieel is.



http://www.zeewolde.nl/afvalscheiden

Gebruik en groei online formulieren 2009 - 2018

RTINS - T
msicingsn

pac | o alle] 2011 Fi ks bk | 214 201% ndd o al 2018

2018: Online formulieren (officiéle aanvragen) : 3837
Online meldingen: 1803



Verhouding diensten online en “op papier/balie”

BRP uittreksel

Leerlingenvervoer




Top 10 online formulieren

1. Verhuizing doorgeven 1113
2. Algemeen contactformulier en 1046
meldingen

3. Automatische incasso 511
4. Contactformulier Sociaal Domein 470
5. Uittreksel BRP 427
6. Toestemming inschrijving op uw adres 287
7. Melding huwelijk en partnerschap 241
8. Buiten Beter melding 171
9. Kabels en leidingen 160
10. Leerlingenvervoer 113

TOTAAL 4.539




Beoordeling e-formulieren:
“Hoe makkelijk maakte de gemeente Zeewolde
deze aanvraag”*

Customer Effort Score

Schaal 1t/m 7 - 1 zeer ongemakkelijk, 7 zeer gemakkelijk
1-3 ongemakkelijk, 4 passief, 5-7 makkelijk

| | | |
satomatiche ncsso | -

Klein evenement Niet gevuld ivm te lage respons

Leeringenenvervocr
rowerr I < o

verhuizing | s

Uittrekse| Basisregistratie Personen | ©2
e

1,0 2,0 3,0 4,0 5.0 5,0 7,0

* Q4 2018, oordeel van sitebezoekers die
succesvol een e-formulier hebben ingestuurd



Beoordeling website:
“Welk rapportcijfer geeft u de website van de
gemeente Zeewolde” *

Uittreksel BRP 8,1
Verhuizing 7,8
Contactformulier 7,6
Huwelijk 8
Leerlingenvervoer 7,0
Automatische 7,6
incasso

Gewogen 7,8
gemiddelde

* Q4 2018, oordeel van sitebezoekers die
succesvol een e-formulier hebben ingestuurd



Overige online kanalen

- Whatsapp - via Publiekscentrum

- voornamelijk korte informatievragen
- Facebook

- belangrijk voor nieuws en

serviceberichten (bijv. Zeewolderdijk
dicht)

- Instagram
- voor sfeer en jongere doelgroep



