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Memo

Stand van zaken briefadres

Naar aanleiding van de raadswerkgroep op 12 februari 2020 is dit memo
uitgewerkt, met als doel om informatie te geven over het briefadres.

Om te komen tot dit memo is informatie opgevraagd bij Ingrid Blik van de
Maatschappelijk Dienst Flevoland (verder MDF), Deborah Geling van het
publiekscentrum gemeente Zeewolde en Joost Roos, beleidsadviseur sociaal
domein Meerinzicht over de stand van zaken omtrent het gebruik van een
briefadres in Zeewolde.

Uit deze informatie blijk dat in de zomer van 2019 een werkgroep bestaande
uit een vertegenwoordiger van de MDF, een vertegenwoordiger van het
publiekscentrum (in verband met BRP) en een klantmanager vanuit
Meerinzicht aan de slag zijn gegaan om het briefadres in Zeewolde te gaan
gebruiken. Dit heeft geresulteerd in twee concrete uitwerkingen:

Het briefadres wordt op het moment in Zeewolde ingezet, als binnen een
casus maatwerk vereist is. Bij dit type casus worden Dennis Keijzer
(klantmanager Meerinzicht) en Mirjam Reijm (maatschappelijk werker MDF)
als contactpersonen betrokken. Het verstrekken van een briefadres blijkt
echter lang niet altijd de directe oplossing te zijn. Daarom is een voorwaarde
voor het krijgen van een briefadres het volgen van een traject dat leidt tot
beter omgaan met schulden. Dit is minstens zo’n belangrijkere factor als het
verkrijgen van alleen een briefadres. Binnen Zeewolde is het aantal
aanvragen voor een briefadres erg laag, vandaar dat maatwerk in Zeewolde
vooralsnog goed geleverd kan worden.

De gemeente Zeewolde is bezig met het schrijven van beleid op het gebied
van een briefadres, dit wordt gedaan door Deborah Geling, Jessica Heinkens-
Verhulst en Anneke van der Veen van het publiekscentrum. Tot op heden is
dat beleid nog niet afgerond, hier wordt aan gewerkt in de eerste helft van
2020.
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Toekomst briefadres

In de nabije toekomst zal het publiekscentrum beleid opleveren met
betrekking tot het briefadres. Daarnaast moet er geinventariseerd worden
door de werkgroep die in 2019 is opgericht (bestaande uit de MDF, de
gemeente en een klantmanager van Meerinzicht) of het briefadres breder
moet worden ingezet of dat maatwerk leveren per casus in dit geval een
permanente oplossing wordt. Op het moment weten de MDF, de
klantmanagers en de gemeente elkaar in ieder geval te vinden op dit gebied
en blijven burgers die een briefadres aanvragen niet in de kou staan!

Bijgevoegd

Link naar de website van de gemeente Zeewolde waar een briefadres kan
worden aangevraagd:

https://www.zeewolde.nl/briefadres-aanvragen

Geraadpleegd
e Ingrid Blik (MDF)
e Deborah Geling (Publiekscentrum)
e Joost Roos (Beleidsadviseur sociaal domein Meerinzicht)
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